modello

OGGETTO: SERVIZI DEMOGRAFICI
Area: Servizi indicare Area competente | gETTORE: Servizi _ LINK ALLA PAGINA UFFICI/SERVIZI (GUIDA Al SERVIZI) del sito dove sono indicate tutte
. per i procedimenti indicati .. INFORMAZIONI: ] q 7
generali sotto Demografici le info (orari, tel, mail, ecc..)
Soggetto a cui
UFFICIO CUI - . i . .
MODALITA' Strumenti di R rivolgersi se I'ufficio
N° | PROCEDIMENTO R'E%%'EE?AENNT%E:%’;TIQV' CONCLUSIONE | MODULISTICA TERMINE MASSIMO RESPONSABILE DEL Rl'x%gﬁig:g,? tutela Servizi on I.M°°'a"ta per 1 competente non | Customer
e . . . . effettuazione . . L .
RICHIESTA DEL ON LINE (giorni) PROCEDIMENTO SULLO STATO DEL amministrativa/g line agamenti risponde entro i satisfaction
PROCEDIMENTO iurisdizionale pag termini (c.d potere
PROCEDIMENTO
INDIVIDUAZIONE TIPO IS sostitutivo)
Aggiornamento albo . . . Compilazione degi
giudici popolari della Invio degh elenchi al elenchi: eqtro il 30
Corte d'Assise e della . 10 anrile 1951 Istanza di parte P[?Sgdentle del ott?l;re (di Iegge) Manna Marcella — telefono ufficio servizi . ’
1 Cprte d assise egge 82%';6 - presentata entro il 31 Pubblrilcauz?snz_de i si ub-bli car]z?;/r?;ne;?ratti 0731871743 mail demografici Piazza | Ricorso al TAR no nor;rcill i?t?: d?r?c? '\ segretario generale
¢ Appelor fserizion luglio degli anni dispari | * "¢ op, all‘albog pelenchi da restituire |demografici@comune.serradecont Gramsci 21 P
pretorio per 10 gg. al }ribun;ale 1
icembre
Aggiormamento Invio alla Corte
g?g;glsn(tj'eclil‘ ég);g%el Istanza di parte d'Appello dell'elenco Invio alla Corte
laent ai ! ; delle proposte di . d'Appello dell'elenco: . . non ci sono costi )
2 elettorale: proposta Legge 21 marzo 1990, n. 53|  presentata entro il 31 cancellazione e si entro il 31 dicermbre idem Ricorso al TAR no per il cittadino segretario generale
Iscrizioni ottobre di ogni anno ;s iione Iscrizione (di legge)
all'Albo
Aggiornamento ) ) Invio delle domande Entr.o ir15 gennaio di
annuale dell’Albo degli I_stanz_a di pa'rte di alla Commissione ogni anno I'albo delle
S|C rtLtjtat?ri (|ji seggio prlesscenrftlgpaeearllts)lti)l%o elettorale comunale pif?:rz Igggc?:itg?g ° non ci sono costi
3 |eletiorale. Iscrizioni Legge 8 marzo 1989, n. 95 S che procede si . idem idem Ricorso al TAR no AT segretario generale
novembr(_a di ogni anno. | e orizione/cancell nc?lla _sggretena e per il cittadino
Istanza di cancellazione azione prima del 15 nell'Ufficio Elettorale
entro il 31 dicembre gennaio (éi;ierlitfgr(\;iu\z;gr?g
Aggiornamenti delle
liste elettorali generali
e sezionali a seguito Conclusi_one d_ei
de':f - i |[DPR 20 marzo 1967, n. 223 | tempi e i modi o dpgfecm'r:’;f:za”a
3) I el\_/|?|on|| s;meﬁtral - T.U. Delle leggi recanti D'ufficio su sono predeterminati Modulo non Fe e in relazione al
4 beRe o e.e:j.ora ; h norme per [a disciplina comunicazione dell'ufficio dalla legge senza revisto; si % ,momento dem idem Ricorso alla Corte no non ci sono costi segretario generale
) evisioni dinamiche |y ettorato attivo e per la che l'interessato p ) e \ : d'Appello per il cittadino g g
delle liste elettorali; L anagrafe provvede d'ufficio| dell'acquisto del
¢) Revisioni dinamiche tenuta e la revisione delle debba produrre diritto elettorale e
straordinarie delle liste leggi elettorali alcuna istanza della data delle
elettorali in occasione elezioni
delle elezioni
Rilascio tessere Il duplicato. in
elettorali e relativi P !
duplicati Recapito d'ufficio occasione delle
i alindirizzo del titolare — I | &16zoni; viene | Modulo non Il recapito della
Legge 30 aprile 1999, n. duplicato viene richiesto rilasciato * a vista’, previsto; il tessera ér:affettuato in
5 120 ~DPR 8.settembre dallinteressato in caso di | 92lle 9 alle 18 nei richiedente firma tempi utili per poter idem idem Ricorso al TAR no non ci sono costi segretario generale
2000, n. 299; Legge 27 smarrimento o due giorni per ricevuta esercitare il diritto di per il cittadino
dicembre 2013, n. 147 deterioramento della antecedenti il voto , |I'apposito registro voto
tessera e per tutta la durata | tenuto dall'ufficio
delle operazioni di
votazione
Iscrizione nelle liste | tempi e i modi
elettorali di cittadini Per I'elezione degli organi Istanza di parte di sono predeterminati
dell'Unione Europea |del comune: D.Igs. 12 aprile| . > . dalla legge; | termini sono quelli . . :
6 |per singola votazione | 1996, n. 197. Per I'elezione Iscrizione ne_IIa lista I'iscrizione viene si predeterminati per le idem idem Rlcor§o alla Corte no non ci sono costi segretario generale
del Parlamento europeo: elettorale aggiunta del effettuata in revisioni elettorali d'Appello per il cittadino
D.L. 24 giugno 1994, n. 40| comune diresidenza | . o one delle
revisioni elettorali
rilascio
Richiesta di ammissione Art. 1, comma 1, del su istanza dell'elettore tra| autorizzazione al entro il giorno
7 |al voto domiciliare per Decreto Legge 03.01.2006 il 40° e il 20° giorno voto domiciliare con si antecedente le idem idem ricorso al TAR no non ci sono costi segretario generale

elettori dipendenti da
apparecchi
elettromedicali o
comunque intrasportabili

n. 1, come modificato dalla
Legge 07.05.2009 n. 46

antecedente le
consultazioni

comunicazione al
Presidente di
Seggio

operazioni di voto

per il cittadino
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modello

Modulo non
- previsto; il
- . : ' : apposizione L E )

8 Richiesta di Art. 1 Legge 05.02.2003, n. | SY istanza dellelettore in | 25 ione timbro |iCiedente firma prima delle . ; : non ci sono costi :
annotazione 17 ogni tempo e comunque | '\ N’ Heccara I'apposito operazioni di voto idem idem ricorso al TAR no per il cittadino segretario generale
permanente nella prima di recarsi al seggio clettorale cartellino
tessera elettorale del direttamente in
diritto di voto assistito ufficio
Richiesta ammissione
al voto da parte di DF;? 60 (lig?e;g?r?écr;nzﬁzs ammissione al voto ricorso

9 eletiore omesso norme per la disciplina > Sé?rnezdaag z?ﬂe s?r?ditézlséazlr?gﬁe Si prima_delle idem idem Coer;;r:::)srzllcgne no non ci sono costi segretario generale

dell'elettorato attivo e per la d . iad I.b‘ ] operazioni di voto Ci darial per il cittadino 9 9
tenuta e la revisione delle ocumentazione previa deliberazione ircondariale,
leggi elettorali Comm. Circond. TAR
Rilascio certificati di
iSIC:itZiof;_e nelle 'ist?t DPR 20 marzo 1967, n. 223 Istanza di parte Rilascio del 2 4. dalla richiesta
elettorali per raccolta - ; ; o g \iedal . o o
firme referendum e ;gﬁgegf If%?s'é??; r;t' presentata dall'interessato Certtrlzcr::ig ir?VY(;S;aI ° (entro 24 ore dalla : Z(\)/Ic-;r(\:& S;;ed'

10 i i \ P 1SCIP o dai promotori del - s si richiesta se per idem idem Ricorso al TAR no o segretario generale
proposte dilegge di | delIelettorato attivo e per la richiedente tramite i ; ; . spedizione del
iniziativa popolare e in | tenyta e la revisione delle referendum o della mezzi consentiti candidature in caso di certificato
caso di candidature ) : proposta di legge consultazioni)

ltazioni leggi elettorali dalla legge
per consultazioni
Annotazioni di stato D'ufficio, solo se previste
civile sugli atti di daII'ordinar_n_(Tnto dello Appgslilziofne d'lljfficio Modulo non
nascita, morte, stato civile, su ella formula previsto; si
11 |matrimonio DPR 3 novembre 2000, n. | comunicazione di altri ufficiale provvede su |15 gg. dal ricevimento idem idem Ricorso al no non ci sono costi seqretario generale
396 uffici dello stato civile, dell'annotazione a richiesta dei della richiesta Tribunale Civile per il cittadino g g
Tribunali, notai, ecc. margine o in calce pubblici uffici
oppure se ordinate all'atto di stato civile competenti
dall'autorita aiudiziaria . ]
Rilascio copia integrale Rilascio della copia
di atto di stato civile integrale del
“proprio” atto di | costi di
stato civile, oppure L riproduzione della
: 8 gg. dal ricevimento : .
DPR 3 novembre 2000, n. tras;:rc:;sildc;fge 70 della richiesta; se Cog':uii:;;gp'a
12 396 — Art. 177 D.Igs. 30 Istanza di parte formazione dell'atto si comporta una ricerca idem idem Ricorso al TAR no anche una mar’ca segretario generale
giugno 2003, n. 196 oopure previa ’ d'archivio il termine & da bollo da euro
_oppure prex di 45 gg.
richiesta motivata 16,00, salvo uso
da un interesse esente per legge
giuridicamente
tutelato
Iscrizione di atti di o
stato civile Istanza/denuncia di parte
o richiesta da altri pubblici Redazione . . .
DPR 3 novembre 2000, n. s ) . . \ modulo non | Contestualmente alla . . Ricorso al non ci sono costi .
13 396 Uf.f'f:' qon’_\p_etgntl, o |mm_ed|ata d_e!l atto previsto istanza/denuncia idem idem Tribunale Civile no per il cittadino segretario generale no
autorita giudiziaria (avviso di stato civile
di morte)
Riconoscimento i !
filiazione Su Istanza/denuncia di dRedaZ|or_1e_| dell att_o
DPR 3 novembre 2000, n parte o in base a I stato civile, previo modulo non | Contestualmente alla ; - - Ricorso al non ci sono costi .
14 T f s consenso e/o - . . idem Ufficio sopra indicato . - no T, segretario generale no
396 provvedimento autorita acquisizione previsto istanza/denuncia Tribunale Civile per il cittadino
gludiziaria consenso mancante
Ttratscri_zi_clme di atti dit' Redazione dell'atto 5 dal ricevimento da
stato civile provenienti i ; i
da altri Comuni o DPR 3 novembre 2000, n. | D'ufficio o su istanza di med|_a_nte modulo non al.t” Qomu,nl, . .~ - Ricorso al non ci sono costi .
15 dallEst 396 parte trascrizione previsto per gli atti dall’estero idem Ufficio sopra indicato Tribunale Civile no per il cittadino segretario generale no
allestero integrale o per 60 gg (DPR
riassunto 104/2003)
Trascrizione atto di DPR 3 novembre 2000, n. Richi?sta ditrascrizione | oo ozione dell'atto Modulo . )

16 matrimanio i 396. Legge 25 marzo 1985, g?r”cf:;tcgoni%panedi?lla mediante determinato | 2 gg. Dall'arrivo delia idem Ufficio sopra indicato Ricorso al no nog ;:;jgrr;od(;cl)stl segretario generale no

concordatario n. 121 (modifiche al P celebraziggé trascrizione dall'autorita | richiesta del parroco P Tribunale Civile comune g g
Concordato) integrale ecclesiastica
Celeprazipng qi Termine minimo: 30 Celebrazione
matrimonio civile gg. dalla richiesta; nella sala
Celebrazione del termine massimo: Il
DPR 3 novembre 2000, n. Istanza di parte per matrimonio con 180 dalle Ricorso al consiliare: nessun
17 396. Codice civile: artt. da P P Si 99: idem Ufficio sopra indicato no costo. segretario generale no

106 a 116

prenotazione

cerimonia civile e
redazione dell'atto

pubblicazioni; appena
possibile se in
imminente pericolo di
vita

Tribunale Civile

Celebrazione in
“Sala Oriani”: euro
200,00
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Pubblicazioni di

Redazione del

30 gg. dalla richiesta

Marca da bollo da

matrimonio DPR 3 novembre 2000, n. Istanza di di parte, salvo un .
. i parte per : modulo non . . . - — Ricorso al € 16,00 oltre ad € .
18 396. Codice civile: artt. da prenotazione verpale.d| previsto termine superiore idem Ufficio sopra indicato Tribunale Civile no 0,52 per diritti di segretario generale no
93 a 101 pubblicazione concordato con i teri
nubendi segreteria
Riconciliazione tra
coniugi Redazione dell'atto
e apposizione Contestualmente alla . . .
DPR 3 novembre 2000, n. . . Lo " . modulo non - , ) Ricorso al non ci sono costi )
19 306 su istanza dei coniugi dell anlnotazpne previsto istanza o comunque idem idem Tribunale Civile no per il cittadino segretario generale no
sull'atto di entro 10 giorni
matrimonio
Correzione errore o
materiale su atto di Istanza/denuncia di parte Apposizione della
stato civile DPR 3 novembre 2000, n. |o richiesta da altri pu%blici formula ufficiale Ricorso al non ci sono costi
20 ; v - - ...| dell'annotazione a si entro 10 giorni idem idem . L no e segretario generale no
396; uffici competenti o autorita margine o in calce Tribunale Civile per il cittadino
giudiziaria all'atto di stato civile
Rilascio di permesso di . . .| Compilazione e
sepoltura DPR 3 novembre 2000, n. 'St??rﬁar‘isgafﬁﬁég'rg)o?a' rilascio del Warca da bollo da
21 396. DPR 30 settembre d ffP . h idicui [Permessonon prima si Rilascio “a vista” idem idem Ricorso al TAR no 0 52’ diritti di segretario generale no
1990 n. 285 ufficio nei casi di cui di 24 ore dal /52 per diritti di
’ all'art 50 DPR 285/90 decesso segreteria
Rilascio autorizzazione Compilazione e M da bollo d
trasporto cadavere DPR 3 novembre 2000, n. Istanza di parte (di norma: rilascio eirrc(:)amaooooﬂrea
22 396. DPR 30 settembre I P funeb '| dell'autorizzazione si Rilascio “a vista” idem idem Ricorso al TAR no d O 52 segretario generale no
1990, n. 285 impresa funebre) | 1 rima di 24 ore ad auro 0,52 per
’ dal decesso diritti di segreteria
Autorizzazione alla Compilazione e
cremazione rilascio . .
23 VEDI N?:%AéEL l,gEzG IONALI Istanza di parte dell'autorizzazione si Rilascio “a vista” idem idem Ricorso al TAR no non C'II sc_)t?o dQOSt' segretario generale no
non prima di 24 ore per 1l cittadino
dal decesso
Passaporto mortuario Compilazione e
per estradizione DPR 3 novembre 2000, n. rilascio del non ci sono costi
cadavere . settembre stanza di parte ocumento non si gg. dalla richiesta idem idem icorso a no P segretario generale no
24 d 396. DPR 30 settemb Ist; di part d t i 5 dalla richiest il id Ri | TAR er il cittadino tari I
1990, n. 285. prima di 24 ore dal p
decesso
Affidamento urna
cineraria Istanza di parte non I . .
VEDI NORME REGIONALI . . Rilascio _ . . . non ci sono costi .
25 |(contestualmente al prima di 24 ore dal \ . . no 3 gg. dalla richiesta idem idem Ricorso al TAR no e segretario generale no
decesso) FOGLIO 2 decesso dell'autorizzazione per il cittadino
Affidamento urna
cineraria (non Istanza di parte non - ) .
26 |contestuale al VEDI NORME REGIONALI prima di 24 ore dal  Rilascio si 20 gg. dalla richiesta idem idem Ricorso al TAR no non ci sono costi segretario generale no
decesso) FOGLIO 2 decesso dell'autorizzazione per il cittadino
Dispersione delle
cener VEDI NORME REGIONALI Ril
. . ilascio . o . . . non ci sono costi .
27 FOGLIO 2 istanza di parte dell'autorizzazione si 3 gg. dalla richiesta idem idem Ricorso al TAR per il cittadino segretario generale no
Assegnazione be! "p?g:,?,‘éé'; v
numerazione civica o
interna ed esterna Attribuzione del Arch. Marcelletti Chiara — telefono autonomamente
numero civico ad acquistare e
28 DPR 30 maggio 1989, n. Istanza di parte o, in esterno e, se Si 30 dalla richiesta 0731871755 Ufficio Urbanistica - Ricorso al TAR no applicare la segretario generale no
223 mancanza, d'ufficio S 99 mail:c.marcelletti@comune.serradeconti. | Piazza Gramsci n. 21 PP . g g
necessario, anche an.it targhetta non ci
interno ’ sSono spese a
favore del
Consegna della targhetta con il
targhetta con il numero numero civico
civico esterno e/o Consegna della s esterno: € 18,08
interno assegnato DPR 30 . Istanza di parte o, in caso| targhetta, previa Arch. Marcelletti Chiara — telefono - - In caso di
maggio 1989, n. . o . . L 0731871755 — Ufficio Urbanistica — . L )
29 di mancata applicazione, ricevuta del si 90 gg. dalla richiesta . . o ) Ricorso al TAR no applicazione da | segretario generale no
223 NP ) mail:c.marcelletti@comune.serradeconti.| Piazza Gramsci n. 21
d'ufficio pagamento in an.it parte del comune,
tesoreria comunale ’ al cittadino
saranno imputati
anche i costi
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modello

Autenticazioni di firma

Autenticazione della

Per ogni autentica
e per ogni foglio:

eDIg(I)?pri\a Zzgﬁggégel Atto di firma: a vista. marca da bollo da
' DPR 28 dicembre 2000, n. | Istanza di parte anche | 2Utenticazione del | modulonon | Autenticazione di . . . € 16,00 oltre ad € )
30 445 verbale funzionario previsto; richiesta| copia: a vista fino a idem idem Ricorso al TAR no 0.52 per diritti di segretario generale no
incaricato dal verbale due fogli (8 facciate); ségre?eria salvo
sindaco 5gg. pefgg:’i[re i due Uso esente per
- leage
Autenticazione di firma tAttO di gl
e copia e richiesta autenticazione de ; ;
della carta di identita, a funzionario F;eggggéﬁﬂggﬁ'g?
domicilio incaricato dal marca da bollo da
DPR 28 dicembre 2000, n. | Istanza di parte motivata |sindaco effettuato a Modulo in fase di €16.00 oltre ad €
31 445 e leggi speciali per | da impedimenti di salute domicilio del ) . 10 gg. dalla richiesta idem idem Ricorso al TAR no ) .. | segretario generale no
> H ; AR - predisposizione 0,52 per diritti di
determinate materie ritenuti legittimi richiedente — per la segreteria, salvo
C.l: rgrcn(f‘c;t: della uso esente per
identificazione del legge
richiedente
Autenticazione di firma
per passaggio di . .
proprieta di beni mobili Atto di Modulo non Per ogni autentica
registrati (automobili, Art. 7. D.L. 4 luglio 2006 Ist di part h autenticazione del | . hp dent ’f. p dg b “g d.
32 |imbarcazioni, ecc.) - f DL uglio »N-| Istanza di parte anche funzionario richiedente tirma | gg. dalla richiesta idem idem Ricorso al TAR no fnarca da boflo da segretario generale no
' : 223 verbale incaricato dal per ricevuta ’ € 16,00 oltre ad €
sindaco I'apposito registro 0,52 per diritti di
tenuto dall'ufficio segreteria
Legalizzazione di
fotografia .
. Istanza di parte anche . . modulo non . .
33 DPR 28 dlczT5b re 2000, n. verbale presentata Legal;éfgz::;}g della previsto; richiesta| Rilascio “a vista” idem idem Ricorso al TAR no nor;rcill ‘Z?t?: d(if:“ segretario generale no
personalmente 9 verbale p
((i:nat;nrtr):g gll Sgrl;izrz;]e Provvedimento di Accoglimento
riunione e scissioné accoglimento dell'istanza: 2 gg.
familiare Istanza di parte dell'istanza o, in dalla richiesta (di
DPR 30 magaio 1989 n presentata personalmente| mancanza dei legge), salvo Ricorso al non Gi Sono costi
34 zgg * | o tramite: PEC, mail, fax, | requisiti: rigetto si irricevibilita o, in idem idem Prefetto e/o al no or il cittadino segretario generale no
servizio postale o, in immediato per mancanza, silenzio Tribunale civile p
mancanza, d'ufficio irricevibilita o, assenso al 45° giorno
annullamento previo dalla richiesta, salvo
preavviso preavviso di rigetto
Cancellazione . .
dall’AIRE - Anagrafe Prggggd;inzr:t% di Accoglimento
Italiani Residenti P 9 : dell'istanza: 2 gg.
all’Estero — per dell'istanza o, in dalla richiesta (di
rimpatrio o per Legge 27 ottobre 1988, n. mancanza dei legge), salvo Ricorso al non Gi sono costi
35 ! , 470 DPR 30 maggio 1989, Istanza di parte requisiti: rigetto si L 99D PO idem idem Prefetto e/o al no e segretario generale no
trgsferlmento allAIRE n. 293 immediato per |rr|ceV|b|I|ta.o, in Tribunale civile per il cittadino
di altro Comune s mancanza, silenzio
irricevibilita o, o .
. assenso al 45° giorno
annullamento previo dalla richiesta
preavviso
Cancellazione )
dall'AIRE per Provvedimento
imeperibilia presunta Legge 27 ottobre 1988, n. Istanza dell'ufficio Provvedimento di Modulo non tgfrgm?r:g?l;ggsr;r:g Ricorso al non ci sono costi
36 470 DPR 30 maggio 1989, P : previsto; si s o idm idem Prefetto e/o al no e segretario generale no
consolare o d'ufficio cancellazione . 2. . | bensi, condizioni e } - per il cittadino
n. 223 provvede d'ufficio A Tribunale civile
termini minimi di
legge
Cancellazione Accoglimento
dal’APR — Anagrafe dell'istanza: 2 gg.
della popolazione dalla richiesta (di
residente — per . . . legge), salvo Ricorso al . :
37 |emigrazione all'estero DPR 30 maggio 1989, n. Istanza di parte o d'ufficio Provvedimento di si irricevibilita o, in idem idem Prefetto e/o al no non ci sono costi segretario generale no

223

cancellazione

mancanza, silenzio
assenso al 45° giorno
dalla richiesta, salvo

preavviso di rigetto

Tribunale civile

per il cittadino
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modello

Cancellazione
dal’APR — Anagrafe
della popolazione

Provvedimento
negativo: non ha

residente — per modulo non termine massimo, Ricorso al
. o DPR 30 maggio 1989, n. D'ufficio, anche su Provvedimento di previsto; bensi, condizioni e . . non ci sono costi )
38 |irreperibilita 223 segnalazione di parte cancellazione provvedimento termini minimi di idem idem Prefetto e/o al no per il cittadino segretario generale no
d'ufficio legge: di norma, non Tribunale civile
prima di un anno di
accertata irreperibilita
Cancellazione Provvedimento
dall'APR del cittadino negativo: non ha
straniero per omesso terr?ﬂne rﬁassimo
3?235&3&”“6850 DPR 30 maggio 1989, n Prowvedimento di | 'edulonon | bensi, condizioni e Ricorso al non ci sono costi
39 v D'ufficio f previsto; si termini minimi di idem idem Prefetto e/o al no i : segretario generale no
223 cancellazione e X . . . s per il cittadino
provvede d'ufficio| legge: dopo sei mesi Tribunale civile
dalla scadenza del
permesso piu 30
giorni dal preavviso
Denominazione aree di Delibera dell
circolazione Giun?[all :c;;ugazlae a Arch. Marcelletti Chiara — telefono
40 DPR 30 maggio 1989, n. | D'ufficio o su istanza di sequito di proposta si 20 dalla richiesta 0731871755 — Ufficio Urbanistica — Ricorso al TAR no non ci sono costi searetario generale no
223 parte de?la Comr?nisps)ione 99- mail:c.marcelletti@comune.serradeconti. | Piazza Gramsci n. 21 per il cittadino g g
Toponomastica an.it
Iscrizione allAPR — Provvedimento di Accoglimento
Anaglraf_e della . accoglimento dell'istanza: 2 gg.
popolazione residente Su istanza di parte dell'istanza o, in dalla richiesta (di
DPR 30 magaio 1989 n presentata personalmente| mancanza dei legge), salvo Ricorso al non Gi sono costi
41 22% ' | o tramite: PEC, mail, fax, | requisiti: rigetto si irricevibilita o, in idem idem Prefetto e/o al no or il cittadino segretario generale no
servizio postale o, in immediato per mancanza, silenzio Tribunale civile p
mancanza, d'ufficio irricevibilita o, assenso al 45° giorno
annullamento previo dalla richiesta, salvo
preavviso preawviso di rigetto
Iscrizione anagrafica Su istanza di parte Provvedimento di
nello schedario della presentata, dopo almeno accoglimento Ricorso al
49 popolazione DPR 30 maggio 1989, n. 3 mesi di dimora nel dell'istanza salvo . 30 qa. dalla richiest i id Prefetto e/o al non ci sono costi tari y
temporanea 223 comune, personalmente o rigetto per Sl 9g. aafla richiesta laem idem retetio e/o a no per il cittadino segretario generale no
tramite’: PEC, mail, fax, mancanza dei Tribunale civile
servizio postale requisiti
Iscrizione allAIRE — Su istanza di parte
A . . Entro 2 gg. dalla
presafealanl | Logge 27 attre 1960 . eSErleeersonamente Prosedment
residenti all Estero 470. DPR 30 maggio 1989, servi.zio o’stale, , deII'ista?nza salvo Consolato italiano Ricorso al non ci sono costi
43 n. 223. Circolare del confermatapdall'ufficio rigetto per Si all'estero o dalla idem idem Prefetto e/o al no or il cittadino segretario generale no
Ministero dell'interno n. 9 consolare; oppure, su magcanzg dei conferma, sempre da Tribunale civile p
del 27 aprile 2012, all. 2 richiesta diretta dell'ufficio requisiti dp?lrte_dﬁ_l Conzplato,
consolare ella richiesta di parte
izi ' _ Su istanza di parte
Iscrizione all AIRE presentata persogalmente Provvedimento di Entro 2 gg. dalla
Anagrafe Italiana Legge 27 ottobre 1988, n. |" "o~ L B T accoalimento richiesta del
residentl a!l Estero = 1470. DPR 30 maggio 1989, servi.zio o’stale’ ’ deII'iste?nza salvo Consolato italiano Ricorso al non ci sono costi
44 per’trasfenr_nento n. 223. Circolare del confermatapdall'ufficio figetto per si all'estero o dalla idem idem Prefetto e/o al no or il cittadino segretario generale no
dall'AIRE di altro Ministero dell'interno n. 9 consolare: oppure. su magcanzg dei conferma, sempre da Tribunale civile p
comune del 27 aprile 2012, all. 2 | . S oppure, Su. P parte del Consolato,
richiesta diretta dell'ufficio requisiti della richiesta di part
consolare ella richiesta di parte
Rilascio Carta
d’ldentita su modulo Regio decreto 18 giugno Mcr)g\l;ils(iorﬁln
, n. - Regio u istanza di parte, anche| Rilascio della carta | .. * - giorno dalla uro 5, ,16 +
cartaceo 1931, n. 773 - Regi Su istanza di part he| Rilascio della cart nchﬁ’edente firma 1 giorno dall Euro 5,42 (5,16
45 decreto 6 maggio 1940, n. verbale, presentata di identita, valida o l'apposito richiesta o dal idem idem Ricorso al TAR no 0,36) per diritti di segretario generale no
635 — Legge 21 novembre personalmente dal non valida per caﬁ)'tpellino ricevimento del nulla segreteria (di g g
1967, n. 1185 - DPR 6 richiedente I'espatrio direttamente in osta, se necessario legge)
agosto 1974, n. 649 ufficio
“Nulla osta” al rilascio Regio decreto 18 giugno
di carta di identita a 1931, n. 773 - Regio e g . “ »
cittadini residenti, ma | decreto 6 maggio 1940, n. D'ufficio, su rl_ch_lesta del |Invio del “nulla osta Modglo r,‘OF‘ 1 giorno dalla . . . non ci sono costi .
46 N comune di dimora al comune previsto; si A idem idem Ricorso al TAR no e segretario generale no
emporaneamente 635 — Legge 21 novembre temporanea richiedente prowvede d'ufficio richiesta per il cittadino

dimoranti altrove

1967, n. 1185 - DPR 6
agosto 1974, n. 649
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modello

Rilascio certificati ed
estratti di Stato Civile,
Anagrafe, Elettorale,
leva militare: con ritiro
allo sportello

DPR 3 novembre 2000, n.

Ricorso al TAR.

Per i certificati
anagrafici
elettorali e leva
militare: marca da
bollo da € 16,00
oltre ad € 0,52 per

396 — DPR 30 maggio  |Su istanza di parte, anche Rilascio del modulo non . e . . Per i certificati diritti di segreteria, ]
a7 1989, n. 223 - DPR 20 verbale certificato previsto Rilascio “a vista idem idem anagrafici anche no salvo uso esente segretario generale no
marzo 1967, n. 223 al Prefetto per legge. Peri
certificati e gli
estratti dello stato
civile non ci sono
costi per il
cittadino
Rilascio certificati ed Olére”all'impgsta di
estratti di Stato Civile, ; e ollo e ai diritti
Anagrafe, Elettorale, DPR 3 novembre 2000, n. Su istanza di parte Ingfﬂ?:'ﬁigggﬁgto Ricorso al TAR. segreteria (se
48 leva militare: con 396 — DPR 30 maggio P ) L modulo non |10 gg. dal ricevimento ] . Per i certificati dovuti) il .
S A presentata tramite: PEC, richiesta o . o idem idem . no A . | segretario generale no
richiesta di invio al 1989, n. 223 - DPR 20 mail. fax. servizio postale | comunaue quella previsto della richiesta anagrafici anche richiedente dovra
mittente marzo 1967, n. 223 e P unque qu al Prefetto corrispondere gli
meno costosa h 2
eventuali costi di
spedizione
Rilascio certificati Oltre all'imposta di
anagrafici originari e/o bollo (se dovuta) il
storici con ricerca richiedente dovra
d’archivio DPR 3 novembre 2000, n. Rilascio o invio del pagare diritti
396 — DPR 30 maggio Su istanza di parte . Ricorso al TAR. segreteria per €
1989, n. 223 - DPR 20 |presentata personalmente cert|f.|c5at‘o con la . 45 gg. dal ricevimento ; . Per i certificati 5,16 per ogni .
49 o ) modalita richiesta o si s idem idem . no L segretario generale no
marzo 1967, n. 223 — o tramite: PEC, mail, fax, comunaue quella della richiesta anagrafici anche nominativo (la
Legge 8 giugno 1962, n. servizio postale menoqcos?osa al Prefetto meta se il
604, Tab. D, art. 6-bis certificato &
esente da bollo),
oltre agli eventuali
costi di spedizione
Rilascio informazioni . -
(non certificati) Per. |nforma;|qn| .
desunte dalla banca DPR 3 novembre 2000, n. Su istanza di part Rilascio o invio trttia\llatlve;cl pors&iZIr?nIII Ricorso al TAR. Non ¢i son ti
dati anagrafica, di 396 — DPR 30 maggio u tsta a pal e t dell'informativa con dul ab € eg ?._595 | netla Per le onc .Sﬁ. %co?
50 |stato civile, elettorale e 1989, n. 223 - DPR 20 pretsen_ta ggggsona _rl'ncfan e la modalita richiesta modulo tnon alljnca_ fa I--5 glorni. idm idem informazioni no perl I richie ten II" segretario generale no
leva, anche ai fini della | marzo 1967, n. 223 — DPR ° rarsnelr?/.izio pc:JsTaﬁle’ o comunque quella previsto deersllrj]n?ggzzﬁtri" anagrafiche c;sa;ivgi ggzgilzjiao;e
;i;glc(:::rt?f?éfzioni 28 dicembre 2000, n. 445 meno costosa pregressi (archiviati): anche al Prefetto
45 giorni
Rilascio del certificato Accordo europeo del 13
per l'espatrio dei dicembre 1957 (G.U. 20 Rilascio del modulo non
minori di anni 15 febbraio 1989. n 42) — Istanza di parte anche | certificato che deve previsto; 1 giorno dalla non Gi sono costi
51 Gircolare del Miﬁistero verbale presentata essere validato dal | documento in richiesta idem idem Ricorso al TAR no il cittadi segretario generale no
. : o L per il cittadino
dellinterno, n. 16 del 31 personalmente Commissariato di |disuso e richiesta
maggio 2010 P.S. verbale
Rilascio liste elettorali, | DPR 3 novembre 2000, n.
elenchi anagrafici, altri 396 — DPR 30 maggio | costi di
elenchi nominativi 1989, n. 223 - DPR 20 Estrazione dei dati e riproduzione dei
marzo 1967, n. 223 — DPR Istanza di parte, o d'ufficio rilascio dell'elenco 30 dal ricevimento documenti, anche
52 28 dicembre 2000, n. 445 —  dis osizioné di leage anche tramite invio si ggé”a richiesta idm idem Ricorso al TAR no su formato digitale| segretario generale no
D.lgs. 30 giugno 2003, n. pe P 99€ | g recapito indicato sono pubblicati
196 — D.Igs. 7 marzo 2005, dal richiedente sul sito del
n. 82 (CAD) Delibera C.C. comune
n. 8 del 12.2.2008
Rilascio statistiche DPR 3 novembre 2000, n. . . .
varie 396 — DPR 30 maggio Est(;aglgn? e nIﬁsmo Non ci sono costi
53 1989, n. 223 - DPR 20 |Istanza di parte, o d'ufficio tr:%iﬁalira\\?iz ael si 30 gg. dal ricevimento idem idem Ricorso al TAR no per i richiedenti, segretario generale no
marzo 1967, n. 223 — DPR | per disposizione di legge recapito indicato dal della richiesta salvo eventuali
28 dicembre 2000, n. 445 — ichiedente costi di spedizione
Disposizioni ISTAT richie
Variazioni anagrafiche modulo non
AIRE - Anagrafe Provvedimento di ; : s Ricorso al TAR.
54 Italiani residenti Alf_;ag%ePZFZ;Stobre 1988, n. Istanza dell'ufficio variazione e previsto; si 2 gg. dallarrivo della ) . In materia Non ci sono costi .
all’Estero — a seguito maggio 1989, consolare aggioramento della provyede d'ufficio richiesta del idem idem anagrafica anche no per il cittadino segretario generale no
; inaziani n. 223 . su istanza del Consolato
di comunicazioni banca dati AIRE al Prefetto

consolari

consolato
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modello

Variazioni anagrafiche
a seguito d|.nast,:|ta, Ist di parte o d'uffici Provvedimento di Ricorso al TAR.
55 m_orte,_ matrlmqmo_, DPR 30 maggio 1989, n. stanza di parte o dutticio variazione e . 2 gg. dal ricevimento . . In materia Non ci sono costi .
divorzio, cambio di 223 su comunicazione aqai to dell si della richiest idem idem fi h no il cittadi segretario generale no
; ; . o . ._|aggiornamento della ella richiesta anagrafica anche per il cittadino
professione, titolo di dell'ufficio dello stato civile banca dati APR al Prefetto
studio, rettifica sesso
Richiesta di rettifica di : :
. Provvedimento di
generalita da parte dei | DPR 30 maggio 1989, n. - L . ) .
 Gitadnisvanien | Zz3-Leggedimaggo | lmmmdpate | SO | o 109 fehibermento dom | e s TR no | Noneesost | cegretan generle | o
» - banca dati APR
Attestazione di Richiesta contestuale
regolarita di soggiorno all'iscrizione 2 marche da
per i cittadini anagrafica: 10 gg. bollo da € 16,00 (
dell’'Unione Europea Accertamento dei dalla conclusione del una sola in éaso
Direttiva della Commissione requisiti e rilascio procedimento di istanza verbale)
57 DEluropea 2004/ 38/CE - Istanza di parte dell attesta2|one: In si |struttol_r|o Successivo idem idem _Rlcorso ?' . no di cui una per segretario generale no
gs. 6 febbraio 2007, n. mancanza dei all'iscrizione. Tribunale Civile listanza e una per
30 requisiti, rifiuto Richiesta non l'attestazione oltre
scritto e motivato contestuale all'iscr. ad €0 52 per
anag.: 30 giorni dalla diritti di < Per.
presentazione della iritti di segreteria
richiesta
Attestazione di
soggiorno permanente Accertamento dei b ﬁ rr:jar%h%dgo
per i cittadini Direttiva della Commissione requisiti e rilascio 30 giorni dall %.O a o
5g |del’Unione Europea Europea 2004/38/CE — | . dell'attestazione. In . giorni aafia ) ) Ricorso al , dreutuna per )
D.las. 6 febbraio 2007. n. stanza di parte mancanza dei si p.reslenta2|o.ne della idm idem Tribunale civile no l'istanza e una per segretario generale no
g , !
30 requisiti, rifiuto richiesta (di legge) Iat;zséaglggepglrtre
scritto e motivato diritti di segreteria
Verbale di giuramento Ricevimento del
e trascrizione del giuramento e
decreto di concessione Ist di part ito | trascrizione sullatto aul
o conferimento della . Stanza ai parte a seguito . . modulo non . . o
59 [cittadinanza italiana Legge 5 febg;'alo 1992, n. della ricezione d’ufficio del di cﬂ(}adln?n? del previsto; istanza 3e|| g1e3| ctiallz_r;otlflca idem idem Ricorso al TAR no segretario generale no
decreto dalla Prefettura conigrsesi?)né o verbale el decreto (di legge)
conferimento della
cittadinanza italiana
S{?:g?]zﬂrge'rt];?adnila Legge 5 febbraio 1992, n. Provvedimento del
60 i ittadinanza 1tail 91 - Circolare del Ministero Istanza di parte sindaco Modulo in fase di|30 gg. dal ricevimento idem idem Ricorso al TAR no segretario generale no
Jure sanguinis dell'interno del 8 aprile p riconoscimento della| predisposizione della richiesta g g
1991, n. K.28.1 cittadinanza
Acquisto della
cittadinanza italiana
entro un anno dalla Trascrizione nel
maggiore eta, o, in L 5 febbraio 1992 registro di 20d0 ﬁu"é’tatfagore
61 ogni tempo, in caso di g1ggeArt 833 ;a'?D L 2? | di cittadinanza Modulo in fase di|30 gg. dal ricevimento ” . Ri I TAR ello ota g. a ) ’
mancata ricezione - Art. elD.L.. stanza di parte dell'esito predisposizione della richiesta idem idem icorso a no pagare mediante | segretario generale no
della comunicazione di giugno 2013, n. 69 dellaccertamento versamento c/c
cui all'art 33 del D.L. del Sindaco postale
21 giugno 2013, n. 69
Tenuta e
aggiornamento liste di compilazione liste di ricorso al TAR -
leva DPR 14 febbraio 1964, n. leva, trasmissione al termini di legge - 1 ricorso avverso le
237 ; legge 31 maggio D'ufficio su Centro Modulo non gennaio - decisioni del Non ci sono costi
62 1975, n. 191; legge 23  comunicazione dell'ufficio Documentale del previsto; si pubblicazione idem idem Consiglio di leva no er il cittadino segretario generale no
agosto 2004, n. 226; D Igs anagrafe Distretto provvede d'ufficio manifesto - 10 aprile direttamente al P
66/2010 competente per compilazione lista Ministero della
territorio Difesa
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Riconoscimento delle
sentenze straniere

Artt. 64-67 della legge 31
maggio 1995, n. 218;
Circolare del Ministero di
Grazia e Giustizia 5 aprile
1996, n. 12;Nota del
Ministero di Grazia e
Gisutizia 7 gennaio 1997

Trascrizione nel

modello

Ricorso alla Corte
d'Appello ai sensi
dell'articolo 67

. . registro di R 30 gg. dal ricevimento . . della legge non ci sono costi .
63 prOti:zZS(gan?éifo(g? ;227’ Istanza di parte matrimonio della sl della richiesta idem idem 218/95 cosi come no per il cittadino segretario generale no
2201/2803 del 27 nover.nbre sentenza straniera modificato
2003; Circolare del dallat 50 Digs
Ministero dell'Interno 23
giugno 2006, n.24;
art.D.P.R.3 novembre 2000,
n. 396
Convenzioni di
negoziazioni assistita
da avvocati per le
soluzioni consensuali
di separazione Trascrizione
personale, di Art. 6 del D.L. 12 intearale o per
cessazione degli effetti| settembre 2014, n. 132, Trasmissione da parte riasgunto dglla 30 gg. dal ricevimento Ricorso al non ci sono costi
64 g;vl”:,:a?r'i;gg%m(]?mo ngﬁ:?g%;gﬂg”gggf;ﬁ?;' dfegd“a?t\c/)\llz csgncvr:een:iirr:go convenzione nel st della richiesta idem idem Tribunale Civile no per il cittadino segretario generale no
modifica delle 2014, n. 162 regiatro degll att d
condizioni di matrimonio
separazione o di
divorzio
Separazione
consensuale, richiesta
congiunta di
scioglimento o di Diritto fisso di
cessazione dgli effetti Redazione dell'atto importo massimo
civili del matrimonio o Art. 12del D.L. 12 di dichiarazione e Termine concordato pari all'imposta
modi_fic_:a delle settembre 2014, n. 132, | Istanza/dichiarazione di dell'atto di conferma con le parti all'atto Ricorso al fissa di bollo
65 condlZlo_nl di _ _ convertito con modificazioni parte con 0 senza della dichiarazione Si della dichiarazione idem idem Tribunale Civile no V|ge_nte (art. 11- | segretario generale no
separazione e divorzio | dalla Legge 10 novembre prenotazione nei reqistri dedli atti relativa all' accordo bis Tab. D)
innanzi all'ufficiale di 2014, n. 162 di r%atrimogio allegata allaL. 8
stato civile giugno 1962, n.
604)
Richiesta di
costituzione
dell'unione civile tra
persone dello stesso
Sesso .
Redazione del o
verbale di richiesta 30 99 dalla richiesta
66 Legge 20/05/2016 n. 76 Istanza di parte con o di costituzione si ,?e'rﬁi;t:’ssualéﬂéjrz idem idem Ricorso al no non ci sono costi segretario generale no
(artt. 1 - 35) senza prenotazione dell'unione civile dat P | Tribunale Civile per il cittadino g g
costituzione concordato con e
dell'unione civile parti
Dichiarazione di
costituzione Data indicata nel
dell'unione civile tra verbale di richiesta di
persone dello stesso costituzione, di norma
Redazione dellatto 30 gjorni sucessi
di dichiarazione di richiesta. Il termine
67 Legge 20/05/2016 n. 76 Dichiarazione di parte costituzione no pud essere ridotto idem idem Ricorso al no non ci sono costi segretario generale no

(artt. 1 - 35)

dell'unione civile nei

registri delle unioni
civili

previa comunicazione
dell'ufficiale di stato
civile in caso di
anticipato
completamento
dell'istruttoria.

Tribunale Civile

per il cittadino
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Dichiarazione di
costituzione di
convivenza di fatto

68 Legge 20/05/2016 n. 76
(artt. 1 - 35)

Rilascio carta di
identita elettronica
(CIE)

Regio decreto 18 giugno
1931, n. 773 - Regio

decreto 6 maggio 1940, n. Su istanza di parte, anche

635 — Legge 21 novembre
69 1967, n. 1185 - DPR 6
agosto 1974, n. 649 — Art.
7-vicies ter, D.L.
31/01/2005, n. 7 - Art. 10
D.L. 19/06/2015, n. 78 -
D.M. 23.12.2015

Cancellazione
anagrafica dei
richiedenti protezione
internazionale iscritti in
convivenza

Art. 5-bis del D.Igs
18/08/2015, n. 142,
aggiunto dal D.L.
17.02.2017, n. 13 conv. in
L. 13.04.2017, n. 46

70

Provvedimento di
accoglimento
dell'istanza o, in
mancanza dei
requisiti: rigetto
immediato per
irricevibilita o,
annullamento previo
preavviso

Dichiarazione di parte

Rilascio della
ricevuta della
domanda e/o del
riepilogo dati per
accettazione
pratica. Il

verbale, presentata .
p documento verra

personalmente dal
richiedente o/e previa consegnato a
prenotazione sull’Agenda domicilio o, su
indicazione del
CIE L

richiedente, presso
il comune, tramite
servizio postale,
entro 6 gg. dalla

richiesta

Su istanza del
responsabile della
convivenza anagrafica

Provvedimento di
cancellazione

Si

Si

si

modello

Accoglimento
dell'istanza: 2 gg.
dalla richiesta (di

legge), salvo
irricevibilita o, in

mancanza, silenzio

assenso al 45° giorno
dalla richiesta, salvo
preavviso di rigetto

idem

idem

Ricorso al

Prefetto e/o al
Tribunale civile

no

per il cittadino

non ci sono costi

segretario generale

no

Per il procedimento di
richiesta della CIE: a
vista o al ricevimento
del nulla osta, se
necessario. Per il
ricevimento del
documento
consegnato a
domicilio tramite
servizio postale: 6
giorni dalla richiesta

idem

idem

Ricorso al
Prefetto e/o al
Tribunale civile

no

€ 16,79 di

riduzione o
eliminazione)

Euro 22,21 di cui

competenza dello
Stato e 5,42 (5,16
piu 0,26) per diritti
comunali introitati
dal comune (salvo

segretario generale

no

2 gg. dal ricevimento
della richiesta

idem

idem

Ricorso al
Prefetto e/o al
Tribunale civile

no

Non ci sono costi
per il cittadino

segretario generale

no

Inserire link alla
scheda procedimento
se gia presente sul
sito dell'Ente (oppure
contattare il Servizio

Comunicazione o
I'Urp del Comune per
crearla)

Salvo casi di termini fissati
per legge il termine puo
essere stabilito dal
Comune/Unione secondo
criteri di ragionevolezza
(vedere art.1 Reg.
Procedimenti)

Nome/Cognome/telefono
ufficio/mail/PEC se presente

*Responsabile del procedimento €& il responsabile del Servizio/Ufficio o suo incaricato
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Di norma: TAR entro
gg. dall'adozione del
provvedimento
amministrativo o
ricorso straordinario al
Presidente della
repubblica decorsi 120
gg./indicare ipotesi
specifiche nei casi
diversi

Link

all'eventual
e servizio

on line

Descrizione + link
se presente
(Suap, Sue,
Multe, Trasporto
salme, sismica)

Direttore (Unione);
Segretario generale

uno dei due URL
indicati nella scheda
excel inserendo il
nome del Comune

Indicare il link
(Comuni). Linkare ad |alla pagina che

contiene i
risultati (se
presente)




ABRUZZO Art. 31 L.R. n. 41/2012

BASILICATA Art. 5 L.R. n. 14/2009

|CALABRIA Art. 3, comma 1, lettera ¢ della Legge n. 130/2001

ICAMPANIA Art. 2 L.R. n. 20/2006

EMILIA ROMAGNA Legge reg 19/2004 - Deliberazione Giuntal
Regionale n. 10/2005 come modificata dalla D.G.R.
n. 1622/2008

FRIULI VENEZIA GIULIA JArt. 42 L.R. n. 12/2011

LAZIO Art. 162 L.R. n. 4/2006

LIGURIA Art. 4 L.R. n. 24/2007

LOMBARDIA Art. 13 Regolamento Regione Lombardia n. 6/2004,
DGR 21/01/2005

MARCHE Art. 6 L.R. n. 3/2005

PIEMONTE Art. 2 L.R. n. 20/2007

PUGLIA Art. 13 L.R. n. 34/2008

SARDEGNA Art. 4 L.R. n. 4/2012

SICILIA Art. 3 L.R. n. 18/2010

TOSCANA Art. 2 L.R. n. 29/2004

[UMBRIA Art. 2 L.R. n. 12/2004

VALLE D’AOSTA Art. 4 L.R. n. 37/2004

VENETO Art. 47 L.R. n. 18/2010

PROVINCIA DI BOLZANO |Art. 8 Decreto Presidente della Giunta Provinciale
[n. 46 del 17/12/2012

PROVINCIA DI TRENTO Art. 5 Legge Provincia Autonoma di Trento n. 7 del
20/06/2008




AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE: SOS ANUSCA - CHIARIMENTI

1) Alla penultima colonna "soggetto a cui rivolgersi se I'ufficio competente non risponde entro

1. L'art. 2, comma 9-bis della legge n. 241 del 1990 dispone: "L'organo di governo individua, nell
delle figure apicali dell'amministrazione, il soggetto cui attribuire il potere sostitutivo in caso di
Nell'ipotesi di omessa individuazione il potere sostitutivo si considera afttribuito al dirigente genera
mancanza, al dirigente preposto all'ufficio o, in mancanza, al funzionario di piu elevato livello pi
nell'amministrazione. Per ciascun procedimento, sul sito internet istituzionale dell'amministraz
pubblicata, in formato tabellare e con collegamento ben visibile nella homepage, l'indicazione del sc
cui e attribuito il potere sostitutivo e cui l'interessato puo rivolgersi ai sensi e per gli effetti del comm:
(in pratica, affinché il procedimento sia terminato dal sostituto).

Pertanto, i casi sono due:

- se il comune ha approvato il regolamento sui procedimenti e ha individuato, nell'ambito delle figure
per ogni procedimento, la persona cui attribuire il potere sostitutivo, allora nella penultima colonne
essere riportato il nominativo, il cognome, nome e il ruolo di questa persona (es: Rossi Mario, car
servizi generali);

- se il comune NON ha provveduto ad individuare il sostituto responsabile di ogni procedimento, con a

2) La colonna 6 "Termine massimo (giorni)" al rigo 1 le date non sembrano esatte. Forse riguar

2. Se per "rigo 1" si intende il primo procedimento in elenco (aggiornamento Albo Giudici Popolari) i
sono parziali, sia perché di scarso interesse per i cittadini, sia perché non si e ritenuto di indicare
complessa procedura composta di vari adempimenti, ciascuno con sue proprie scadenze. In ques
dove i termini sono previsti dalla legge e sono diversi e a cadenze prestabilite, si consiglia di avvale
sistema delle “sotto-sezioni”. Tale sistema, perfettamente descritto nella Tabella allegata al D
33/2013, consente di accedere ai contenuti della sotto sezione, collocata all'interno della stessa
‘Amministrazione trasparente”, oppure in una pagina specifica. Compilare. Questa pagina, insieme &
relativa ad eventuali “altri contenuti”, consente all'utente esterno di raggiungere facilmente t
informazioni, anche le piu complete, su ogni singolo servizio.

3) La colonna 11 rigo 15 "Pubblicazioni di matrimonio" & incompleta in quanto fa solo il caso di

3. Si concorda con l'osservazione posta nel quesito e si ritiene possibile e corretto completare la
inserendo anche l'informazione relativa a tale casistica. Tuttavia, si fa presente che, come detto in risf
quesito precedente, questa tabella elenca tutti i procedimenti (o, quanto meno, quelli principali) ma nc
non puo avere la funzione di descrivere dettagliatamente tutto il procedimento e le sue variabili. Si per
al procedimento di “iscrizione anagrafica”, che & ben lungi dall'essere descritto in tutte le sue spe
(basti pensare alla diversita di procedimento esistente per i cittadini italiani, comunitari e stranieri). T
nulla vieta di implementare le casistiche, di sdoppiare procedimenti, di aggiungere ipotesi particol:
prevedere i diversi costi e le altre eventuali differenze. La tabella proposta da ANUSCA, come preci:
dall'inizio, costituisce una traccia, sufficiente a rispettare gli obblighi della legge sulla trasparen:
certamente perfettibile e adattabile alle singole esigenze di ogni comune.

4) Se alla colonna 10 "Servizi on line" riportiamo sempre "no" sembrerebbe che non dobbiamc



4. A mio parere, invece, le due cose non si escludono automaticamente; il servizio on line non riguard;
il pagamento on line, ma puo0 esistere, indipendentemente dalla gratuita o meno del servizio stesso

(Esempio: iscrizione on line ad un servizio del comune, indipendentemente dal fatto che sia a pagame
gratuito; accesso da parte di una PA o di un gestore di pubblico servizio alla banca dati anagrafica, ec

5) Inserimento sul sito comunale.
Dopo aver personalizzato il prospetto ed inviato il relativo file all'ufficio segreteria, ufficio autor

Si ipotizza una possibile organizzazione del sito del comune, in cui cliccando su: "Amministrazione
Trasparente", si apre una pagina dove si elencano varie voci, quali:

- Disposizioni generali

- Personale

- Attivita e procedimenti

- ecc. ecc.

Cliccando alla voce: "attivita e procedimenti" si apre una pagina con piu voci fra cui "tipologia di
procedimenti" dove si vede la tabella completa dei procedimenti, magari suddivisi per materia, oppure
apre direttamente la suddetta tabella.

E' evidente che ogni comune pud organizzare il suo sito internet come meglio crede, con l'unico obblig
rendere facilmente accessibile ai cittadini la pagina con I'elenco dei procedimenti con le indicazioni pre
dall'art. 35 del d.Igs. n. 33 del 2013.

6) Modulistica on line.
Nel modulo “ANUSCA” si trova sempre inserito "NO". Dobbiamo inserire "SI" quando il modulc

Si deve indicare "no" se il modulo o i moduli relativi a quel procedimento non sono stati pubblicati -
comunale o, naturalmente, anche se, pur essendo stati pubblicati, non fossero aggiornati (in ques

caso, perd, € meglio toglierli). Si deve indicare "SI' se cliccando su quel "SI" si accede al |
prestampato.

7) Servizi on line.
Tale dicitura, é riferita alla colonna che la precede "Strumenti di tutela amministrativa/giurisdizi

La voce "servizi on line" & diversa da "modulistica on line"; in questo caso si scrive "SI" solo se es
servizio vero proprio on line (es: per le visure nel caso vi sia la possibilita di accedere a dati
collegamento informatico; oppure se & possibile pagare le multe on line - questo perd non
procedimento demografico). Quindi la voce della colonna seguente non c'entra nulla.



1i (c.d. potere sostitutivo)" cosa debbo inserire come "ruolo nome e cognome™’

atto, allora nella penultima colonna, si dovra indicare il cognome, nome e il ruolo del

| regione Emilia-Romagna?

di residenti entrambi nel Comune. Se uno dei hubendi é residente in altro Com

idere alla colonna 11 successiva. Secondo il mio parere la colonna 11 non dovr



ad inserire i dati su "Amministrazione trasparente”, su quale voce, gia predispo

richiesta di variazione anagrafica & scaricabile dal sito del Comune?, come per



dirigente generale o, in mancanza, del funzionario di grado piu elevato (es: Verdi Gi

une, le marche da applicare sono due da € 16,00 I'una.

‘ebbe riportare la dicitura "on line" per consentire il pagamento dei diritti di pra



sta sul sito, va inserito?

resempio il modulo "residenza in tempo reale"?



useppe, Segretario Generale).

tiche espletate direttamente negli uffici.
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